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0Ogolne warunki gwaranciji

Dantherm Filtration Sp. z o0.0., zwany dalej Producentem, gwarantuje, ze zakupione i noszace jej
nazwe urzadzenie lub instalacja zostaty wykonane i sprawdzone z peilng starannoscia, sg wolne
od wad materiatowych oraz jakosciowo dobre.

Okres gwarancji wynosi dla dostarczanych urzadzen 12 miesiecy od dnia dostawy, adla
dostarczanych instalacji 12 miesiecy od dnia rozruchu instalacji, jednak nie dtuzej niz 18 miesiecy
od dnia dostawy kazdego z urzgdzen, na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Wady usuwalne, ujawnione w okresie gwarancji podczas uzytkowania urzadzenia beda naprawiane
bezptatnie, po zgtoszeniu usterki do serwisu Producenta. Gwarancja obejmuje wady ukryte
i uszkodzenia powstate w okresie gwarancyjnym zwiny Producenta, tzn. wady fizyczne, wady
materiatu, niewtasciwg obrdbke, montaz lub wadliwe rozwigzania techniczne.

Zgtoszenie reklamacyjne winno nastgpi¢ niezwiocznie po wykryciu usterki, nie pozniej jednak niz
w ciggu 2 tygodni po jej ujawnieniu i powinno mie¢ forme pisemna. Uzytkowanie uszkodzonego
wyrobu bez ewentualnej zgody Producenta powoduje utrate gwaranc;ji.

Przez naprawe gwarancyjng nalezy rozumie¢ czynnosci o charakterze specjalistycznym i polegajace
na naprawie lub wymianie uszkodzonego podzespotu, z wylaczeniem czynnosci, opisanych
w instrukcji uzytkowania dotaczonej do wyrobu, nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej
przez Uzytkownika.

Nabywca powinien da¢ Producentowi czas i mozliwos¢ do usuniecia wad. Jezeli tego odmowi
Producent jest zwolniony z odpowiedzialnosci.

Ewentualna wymiana urzadzenia na wolne od wad, zamiast naprawy urzgdzenia, moze nastgpi¢
decyzjg Producenta.

W razie przyjecia reklamacji i wymiany wyrobu na inny lub zwrotu naleznosci, Uzytkownik obowigzany
jest zwroci¢ reklamowany wyréb w stanie kompletnym, w przeciwnym bowiem razie Producent obcigzy
Uzytkownika rownowartoscig brakujgcych lub uszkodzonych elementow oraz kosztami ich wymiany.

W przypadku gdy testy kontrolne wykonane przez Producenta lub na jego zlecenie nie potwierdzg
wystepowania zgtaszanej wady, wowczas koszty tych testow pokrywa reklamujacy.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji,
Producent zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia reklamac;ji.

Producent nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci.

Gwarancja obejmuje wszystkie podzespoty dostarczonego urzadzenia i Producent bedzie zatatwiat
usuniecie stwierdzonych wad. Jezeli wyréb zawiera komponent, do ktérego dotgczony jest dokument
gwarancyjny innego dostawcy (poddostawcy), wéwczas uprawniefh wynikajacych z gwarancji nalezy
dochodzi¢ u Producenta zzachowaniem szczegotowych warunkdédw gwarancji zawartych
w dokumentach gwarancyjnych reklamowanego podzespotu.

Gwarancja na powloki malarskie

13.

Producent standardowo zabezpiecza wyroby przed korozjg dwuwarstwowym systemem malarskim
jednego z wiodacych w Europie producentéw farb przemystowych.

Co do zasady podkiadowaniu podlegaja wszystkie powierzchnie wyrobu, a malowaniu powierzchnie
widoczne z zewnatrz w petni zmontowanego wyrobu.
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Powierzchnie nie malowane:

a) Niezgruntowane mogq pozosta¢é elementy wewnetrzne urzadzen narazone na niezwtoczne
uszkodzenie powitoki malarskiej w trakcie eksploatacji jak np. wirniki zaworéw obrotowych
i przenosnikéw $limakowych, wirniki wentylatorow, kotki ustalajace, fozyskowane slizgowo osie,
kota tancuchowe, krzywki, tozyska itp.

b) Niezgruntowane i niemalowane moga pozostac elementy ztaczne jak Sruby, wkrety, nity itp.

¢) Niezgruntowane i niemalowane mogg pozosta¢ waty silnikow, waty tozyskowe wentylatoréw, kota
pasowe, tuleje stozkowe itp.

d) Niezgruntowane i niemalowane mogg pozosta¢ elementy ocynkowane oraz wykonane z brazu,
miedzi lub aluminium jak np. ocynkowane rury i ztgczki, aluminiowe korpusy zaworéw uktadu
sprezonego powietrza itp.

e) Niezgruntowane i niemalowane mogg pozosta¢ elementy wykonane ze stali nierdzewnych,
zaroodpornych, Corten.

f) Silniki elektryczne, motoreduktory, Zeliwne korpusy przekfadni i oprawy tozysk oraz zbiorniki
sprezonego powietrza sg typowo dostarczane z zabezpieczeniem antykorozyjnym przez ich
poddostawce, to znaczy moga nie by¢ dodatkowo malowane przez Producenta.

Wiasciwy stan techniczny powierzchni malowanych, w tym: blach poszycia zewnetrznego,
ksztattownikdw nosnych i uszczelnien oznacza, ze elementy te zachowujg swoje wtasnosci uzytkowe
oraz nie wystepuje jedna z nastepujgcych wad (spowodowanych procesami starzenia sie lub
niewtasciwg jakoscig materiatow lub prac przeprowadzonych przez Producenta):

a) utrata szczelnosci - przecieki wody do wnetrza lub wydostawanie sie powietrza pod cisnieniem
na zewnatrz,

b) perforacja korozyjna blach (lub innych elementéw) poszycia,

c) pekniecia (korozyjne lub zmeczeniowe) blach lub innych elementéw poszycia,

d) pekniecia spoin w miejscach taczenia ksztattownikéw nosnych,

e) korozja na stronie zewnetrznej na powierzchni przekraczajacej 2% powierzchni elementu

urzadzenia.

Gwarancja na powtoki malarskie nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych mogacych powstaé podczas eksploatacji jak drobne punktowe
uszkodzenia powloki malarskiej np. w rejonie srub lub nakretek, powstajacych podczas ich
odkrecania lub przykrecania oraz uszkodzen na drabinach, podestach iporeczach mogacych
powstaé z powodu intensywnego lub nieumiejetnego korzystania,

b) wszelkich uszkodzen spowodowanych przez agresywne ciecze lub gazy nie podane przy
zamoéwieniu, nie uwzglednione w umowie,

c) uszkodzen powstatych z powodu oddziatywania wysokiej temperatury przewyzszajacej podang
przy zamowieniu,

d) nieznacznych wahan odcieni wynikajgcych z dopuszczalnych tolerancji dla palety koloréw RAL,

e) innych uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub
warunkach zwigkszonego narazenia na czynniki korozyjne nieokre$lone w zamdwieniu,

f) uszkodzen wynikajacych z zaniedbania, dziatan umysinych, klesk zywiotowych, oraz innych
niezaleznych od Producenta czynnikéw destrukcyjnych.

Wylaczenia i zastrzezenia

17.

18.

19.

Urzadzenie i instalacja odpylania musi pracowa¢ w ramach parametrow dla jakich zostata
zaprojektowana.

Zastrzega sie tolerancje +5% dotyczacq wartosci predkosci powietrza, strumieni objetosci oraz innych
podawanych parametrow dostarczanych urzadzen i instalacji.

Urzadzenie i instalacja odpylania winny by¢ uzytkowane zgodnie z przekazanymi instrukcjami
eksploataciji, dotyczy to w szczegdlnosci przeprowadzania przez uzytkownika regularnych przegladéw
i prac konserwacyjnych.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Instalacja moze by¢ obstugiwana wytacznie przez personel przeszkolony przez Producenta,
co zostanie poswiadczone odpowiednim protokotem szkolenia.

Z gwarancji wylgczone sg czesci szybko zuzywajace sie w wyniku normalnej eksploatacji okreslone
w DTR poszczegdlnych urzadzenh.

Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku zastosowania cze$ci zamiennych innych
dostawcow niz czedci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia spowodowane przez agresywne ciecze lub gazy nie podane
przy zamowieniu, nie uwzglednione w umowie, lub wystepujace w ilosciach znacznie przekraczajgcych
zadeklarowane wartosci.

Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn wywotanych zdarzeniami losowymi takimi
jak pozar, powddz, uderzenie pioruna lub inng kleskg zywiotowa, nieprawidtowym napieciem
zasilajgcym czy nieprzewidywalnym wypadkiem oraz na wskutek uszkodzenia niezawinionego przez
Producenta, w tym uszkodzenia chemicznego, elektrycznego i mechanicznego, samowolnego
(przez Uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby) naprawiania, przerdbek i zmian konstrukcyjnych.

Wytaczeniu z niniejszej gwarancji podlega mechaniczne zniszczenie materiatu filtracyjnego i innych
elementow przez niewtasciwg eksploatacje, lub wywotane przez iskry oraz ogien.

Samowolne uzytkowanie instalacji bez podpisanego protokotu uruchomienia i przekazania
do eksploatacji skutkuje wycofaniem gwarancji przez Dantherm Filtration.

Okresowe przeglady instalacji odpylania przez Producenta powinny by¢ wykonywane nie rzadziej niz
co rok.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi zasadami gwarancyjnymi majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Producenta na adres:

- Serwis, e-mail: se_pol@danthermfiltration.com
fax 22 7616 299
tel. 22 7616 288, 22 7616 289.
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